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POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

A través de la siguiente política de privacidad explicamos cómo gestionamos los datos personales en esta página 
web. Es imprescindible que leas y aceptes esta política antes de seguir navegando. 

www.tokahi.com es un proyecto de Cybersur Informática S.L, con CIF: B11929114. 

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS 

En esta declaración de privacidad se explica qué datos personales recopilamos de nuestros usuarios/clientes y cómo los 
utilizamos. Te invitamos a leer detenidamente estos términos antes de facilitar tus datos personales en esta web. 

En esta web se respetan y cuidan los datos personales de los usuarios. Como usuario debes saber que tus derechos están 
garantizados. 

Nos hemos esforzado en crear un espacio seguro y confiable y por eso queremos compartir nuestros principios respecto 
a tu privacidad: 

 Nunca solicitamos información personal a menos que realmente sea necesaria para prestarte los servicios que 
nos requieras. 

 Nunca compartimos información personal de nuestros usuarios con nadie, excepto para cumplir con la ley o en 
caso de que contemos con tu autorización expresa. 

 Nunca utilizaremos tus datos personales con una finalidad diferente a la expresada en esta política de 
privacidad. 

Es preciso advertir que esta Política de Privacidad podría variar en función de exigencias legislativas o de autorregulación, 
por lo que se aconseja a los usuarios que la visiten periódicamente. Será aplicable en caso de que los usuarios decidan 
rellenar algún formulario de cualquiera de sus formularios de contacto donde se recaben datos de carácter personal. 

INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS 

 Sitio Web: www.tokahi.com  
 Titular del sitio Web: Cybersur Informática S.L. 
 Responsable del tratamiento de Datos: Cybersur Informática S.L. 
 Finalidad: Gestión, estudio y resolución de consultas efectuadas a través de la Web 
 Legitimación: Consentimiento otorgado por el Usuario 
 Edad Legal Consentimiento: El Usuario certifica que es mayor de 18 años y que por lo tanto posee la capacidad 

legal necesaria para la prestación del consentimiento en cuanto al tratamiento de sus datos de carácter 
personal y todo ello, de conformidad con lo establecido en la presente Política de Privacidad. 

 Destinatarios: Se comunicarán datos a terceros para poder llevar a cabo las finalidades descritas en la presente 
política de privacidad. En ningún caso se cederán datos a terceros para finalidades diferentes a las descritas en 
este documento 

 Derechos: Acceder, rectificar y suprimir los datos, así como otros derechos, como se explica en la información 
adicional 

INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS 

1. ¿Quién es el Titular de la Web? 

 Identidad: Cybersur Informática S.L. 
 NIF/CIF: B11929114. 
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 Datos Registrales: Inscrita en el Registro Mercantil de Jerez de la Frontera, Tomo 2170, Folio 7, Hoja Registral 

CA-48615 
 Dirección Postal: Calle Del Comercio, Local 10 -Parque Empresarial-, en Jerez de la Frontera (Cádiz). 
 Teléfono: +34 956 328 790 
 Correo electrónico: soporte@tokahi.com / cybersur@cybersur.net  
 Actividad: Comercio. 

2. ¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos de carácter personal? 

 Identidad: Cybersur Informática S.L. 
 NIF/CIF: B11929114. 
 Datos Registrales: Inscrita en el Registro Mercantil de Jerez de la Frontera, Tomo 2170, Folio 7, Hoja Registral 

CA-48615 
 Dirección Postal: Calle Del Comercio, Local 10 -Parque Empresarial-, en Jerez de la Frontera (Cádiz). 
 Teléfono: +34 956 328 790 
 Correo electrónico: soporte@tokahi.com / cybersur@cybersur.net  
 Actividad: Comercio. 

A efectos de lo previsto en el Reglamento General de Protección de Datos antes citado, los datos personales que nos 
envíes a través de los formularios de la web recibirán el tratamiento de datos de “Usuarios de la web y suscriptores”. 

Para el tratamiento de datos de nuestros usuarios, implementamos todas las medidas técnicas y organizativas de 
seguridad establecidas en la legislación vigente. 

FINALIDADES QUE APLICAREMOS A TU INFORMACIÓN PERSONAL 

La finalidad de los mismos es la gestión, el estudio y la resolución de las consultas efectuadas y, en caso de que así 
expresamente lo consientas marcando la casilla al efecto, para el envío de comunicaciones comerciales de nuestros 
productos y servicios, encontrándonos legitimados para este tratamiento a través del consentimiento que debes 
efectuar antes de remitirnos el formulario de contacto. 

PRINCIPIOS QUE APLICAREMOS A TU INFORMACIÓN PERSONAL 

En el tratamiento de tus datos personales, aplicaremos los siguientes principios que se ajustan a las exigencias del nuevo 
reglamento europeo de protección de datos: 

 Principio de licitud, lealtad y transparencia: Siempre vamos a requerir tu consentimiento para el tratamiento 
de tus datos personales para uno o varios fines específicos que te informaremos previamente con absoluta 
transparencia. 

 Principio de minimización de datos: Solo vamos a solicitar datos estrictamente necesarios en relación con los 
fines para los que los requerimos. Los mínimos posibles. 

 Principio de limitación del plazo de conservación: los datos serán mantenidos durante no más tiempo del 
necesario para los fines del tratamiento, en función a la finalidad, te informaremos del plazo de conservación 
correspondiente, en el caso de suscripciones, periódicamente revisaremos nuestras listas y eliminaremos 
aquellos registros inactivos durante un tiempo considerable. 

 Principio de integridad y confidencialidad: Tus datos serán tratados de tal manera que se garantice una 
seguridad adecuada de los datos personales y se garantice confidencialidad. Debes saber que tomamos todas 
las precauciones necesarias para evitar el acceso no autorizado o uso indebido de los datos de nuestros 
usuarios por parte de terceros. 

¿CÓMO HEMOS OBTENITDO TUS DATOS? 
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 Los datos personales que tratamos en Cybersur Informática S.L. respecto de este sitio Web: www.tokahi.com,  

 Proceden del Formulario de Contacto de esta Web: www.tokahi.com  

Donde se incluyen las siguientes casillas de aceptación previa: 

(_)    He leído y acepto la política de privacidad * 

(_)  Consiento de manera previa y expresa que me envíen comunicaciones comerciales sobre sus productos y 

servicios. 

 

*Y se incluye a continuación la siguiente reseña informativa: 

“Le informamos que el responsable del tratamiento de estos datos es Cybersur Informática, S.L.U. y la finalidad 

del mismo es la gestión, estudio y resolución de las consultas efectuadas y, en caso de que así expresamente 

lo consienta marcando la casilla al efecto, para el envío de comunicaciones comerciales de nuestros productos 

y servicios, encontrándonos legitimados para este tratamiento a través del consentimiento que nos está 

otorgando en este acto. No se cederán datos a terceros salvo obligación legal. Usted certifica que es mayor de 

14 años y que por lo tanto posee la capacidad legal necesaria para la prestación de este consentimiento y todo 

ello, de conformidad con lo establecido en la Política de Privacidad. Puede usted acceder, rectificar y suprimir 

los datos, así como otros derechos, como se explica en la información adicional. Puede consultar la 

información adicional y detallada sobre Protección de Datos pinchando en la opción Política de Privacidad 

que aparece en la parte inferior de todas las páginas de la web. 

 ¿CUÁLES SON TUS DERECHOS CUANDO NOS FACILITAS TUS DATOS? 

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmación sobre si en Cybersur Informática S.L. estamos tratando datos 
personales que les concierne, o no. Las personas interesadas tienen derecho a: 

 Solicitar el acceso a los datos personales relativos al interesado 
 Solicitar su rectificación o supresión 
 Solicitar la limitación de su tratamiento 
 Oponerse al tratamiento 
 Solicitar la portabilidad de los datos 

Los interesados podrán acceder a sus datos personales, así como a solicitar la rectificación de los datos inexactos o, en 
su caso, solicitar su supresión cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron 
recogidos. En determinadas circunstancias, los interesados podrán solicitar la limitación del tratamiento de sus datos, en 
cuyo caso únicamente los conservaré para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. 

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situación particular, los interesados 
podrán oponerse al tratamiento de sus datos. Cybersur Informática S.L. dejará de tratar los datos, salvo por motivos 
legítimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. Cómo interesado, tienes derecho a recibir los 
datos personales que te incumban, que nos hayas facilitado y en un formato estructurado, de uso común y lectura 
mecánica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento cuando: 

 El tratamiento esté basado en el consentimiento 
 Los datos hayan sido facilitados por la persona interesada. 
 El tratamiento se efectúe por medios automatizados. 

Al ejercer tu derecho a la portabilidad de los datos, tendrás derecho a que los datos personales se transmitan 
directamente de responsable a responsable cuando sea técnicamente posible. 

Los interesados también tendrán derecho a la tutela judicial efectiva y a presentar una reclamación ante la autoridad de 
control, en este caso, la Agencia Española de Protección de Datos, si consideran que el tratamiento de datos personales 
que le conciernen infringe el Reglamento. 
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LEGITIMACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE TUS DATOS 

La base legal para el tratamiento de sus datos es: el consentimiento. 

Para contactar o suscribirse en esta web se requiere el consentimiento con esta política de privacidad. 

La oferta prospectiva o comercial de productos y servicios está basada en el consentimiento que se le solicita, sin que en 
ningún caso la retirada de este consentimiento condicione la ejecución del contrato de suscripción. 

CATEGORÍA DE DATOS 

Las categorías de datos que se tratan son datos identificativos. No se tratan categorías de datos especialmente 
protegidos. 

¿POR CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS TUS DATOS? 

Los datos personales proporcionados se conservarán: 
 Mientras se mantenga la relación mercantil. 
 Hasta que no se solicite su supresión por el interesado. 
 Una vez concluida la relación se mantendrán por un tiempo razonable para cumplir los requisitos que exija la 

legislación aplicable. 

¿A QUÉ DESTINATARIOS SE COMUNICARÁN TUS DATOS? 

 Nuestra empresa nunca compartirá tus datos personales con ninguna empresa tercera que pretenda utilizarlos en sus 
acciones de marketing directo, excepto en el caso de que nos hayas autorizado expresamente a ello. 

Le informamos que podemos facilitar tus datos personales a organismos de la Administración Pública y Autoridades 
competentes en aquellos casos que recibamos un requerimiento legal por parte de dichas Autoridades o en los casos 
que, actuando de buena fe, consideramos que tal acción es razonablemente necesaria para cumplir con un proceso 
judicial; para contestar cualquier reclamación o demanda jurídica; o para proteger los derechos de   o sus clientes y el 
público en general. 

Le informamos que sus datos no van a ser cedidos o comunicados a terceros siendo nuestra empresa la única responsable 
para su tratamiento y custodia. 

ACCESO POR PARTE DE MENORES DE EDAD 

 Al amparo del RGPD UE 679/2016 y del RD 1720/2007 los menores de más de 14 años pueden dar su consentimiento a 
la contratación de servicios de la sociedad de la información, como puede ser la inscripción en un foro, la 
cumplimentación de un formulario de contacto, etc. 

Para el tratamiento de datos de menores de 14 años dicha recogida de datos se realizará siempre bajo el expreso 
consentimiento de los padres o tutores legales. 

NAVEGACIÓN 

Al navegar por www.tokahi.com  se pueden recoger datos no identificables, que pueden incluir, direcciones IP, ubicación 
geográfica (aproximadamente), datos relativos a los dominios, palabras clave, objetivos de ventas, ratio de beneficio, etc. 
a través del uso de nuestra aplicación y un registro de cómo se utilizan los servicios y sitios, y otros datos que no pueden 
ser utilizados para identificar al usuario. Entre los datos no identificativos están también los relacionados a tus hábitos 
de navegación a través de servicios de terceros. 
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SECRETO Y SEGURIDAD DE LOS DATOS 

www.tokahi.com  se compromete en el uso y tratamiento de los datos incluidos personales de los usuarios, respetando 
su confidencialidad y a utilizarlos de acuerdo con la finalidad de este, así como a dar cumplimiento a su obligación de 
guardarlos y adaptar todas las medidas para evitar la alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de 
conformidad con lo establecido en la normativa vigente de protección de datos. 

Esta web incluye un certificado SSL. Se trata de un protocolo de seguridad que hace que tus datos viajen de manera 
íntegra y segura, es decir, la transmisión de los datos entre un servidor y usuario web, y en retroalimentación, es 
totalmente cifrada o encriptada. 

www.tokahi.com   no puede garantizar la absoluta inexpugnabilidad de la red Internet y por tanto la violación de los 
datos mediante accesos fraudulentos a ellos por parte de terceros. 

Con respecto a la confidencialidad del procesamiento, Cybersur Informática S.L. se asegurará de que cualquier persona 
que esté autorizada por Cybersur Informática S.L. para procesar los datos del cliente (incluido su personal, colaboradores 
y prestadores), estará bajo la obligación apropiada de confidencialidad (ya sea un deber contractual o legal). 

Cuando se presente algún incidente de seguridad, al darse cuenta Cybersur Informática S.L., deberá notificar al Cliente 
sin demoras indebidas y deberá proporcionar información oportuna relacionada con el Incidente de Seguridad tal como 
se conozca o cuando el Cliente lo solicite razonablemente. 

EXACTITUD Y VERACIDAD DE LOS DATOS 

Como usuario, eres el único responsable de la veracidad y corrección de los datos que remitas a 
www.tokahi.com   exonerando a Cybersur Informática S.L, de cualquier responsabilidad al respecto. 

Los usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la exactitud, vigencia y autenticidad de los datos personales 
facilitados, y se comprometen a mantenerlos debidamente actualizados. El usuario acepta proporcionar información 
completa y correcta en el formulario de contacto o suscripción. 

ACEPTACIÓN Y CONSENTIMIENTO 

El usuario declara haber sido informado de las condiciones sobre protección de datos de carácter personal, aceptando y 
consintiendo el tratamiento de éstos por parte de Cybersur Informática S.L en la forma y para las finalidades indicadas 
en esta política de privacidad. 

REVOCABILIDAD 

El consentimiento prestado, tanto para el tratamiento como para la cesión de los datos de los interesados, es revocable 
en cualquier momento comunicándolo a Cybersur Informática S.L. en los términos establecidos en esta Política para el 
ejercicio de los derechos ARCO. Esta revocación en ningún caso tendrá carácter retroactivo. 

CAMBIOS EN LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

Cybersur Informática S.L. se reserva el derecho a modificar la presente política para adaptarla a novedades legislativas o 
jurisprudenciales, así como a prácticas de la industria. En dichos supuestos, Cybersur Informática S.L. anunciará en esta 
página los cambios introducidos con razonable antelación a su puesta en práctica. 

Gracias por el tiempo dedicado en leer esta política de privacidad. 
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