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CONTRATO DE LICENCIA 

ACUERDO DE LICENCIA DE USO PARA SUSCRIPTORES 

CONDICIONES DE LA LICENCIA 

IMPORTANTE:  

Este acuerdo contiene las condiciones de la Licencia de Uso para los Suscriptores (en adelante también puede ser 

denominado como Usuario) de las Aplicaciones desarrolladas bajo la marca tokahi,  que se pueden encontrar tanto en la 

Web Oficial para su descarga autorizada, como en cualquier soporte magnético, electrónico o cualquier tipo de dispositivo 

en el que pudiera almacenarse o facilitar su autorizada distribución. La instalación o utilización de cualquiera de los 

programas y Aplicaciones desarrolladas bajo la marca tokahi significa la aceptación por su parte de los términos y 

condiciones de este acuerdo. 

La empresa Cybersur Informática, S.L.U.  con C.I.F. B11929114, es la representante y autorizada de los propietarios de las 

Aplicaciones y conjunto de Módulos denominados bajo la marca denominada tokahi, y titular en pleno dominio de todos 

los derechos de explotación de los programas informáticos desarrollados tanto por los creadores iniciales como por su 

personal y bajo su planificación, diseño y dirección. 

Esta Licencia de Uso no afecta a los componentes de terceros, diferentes y separados de los PROGRAMAS DEL SOFTWARE 

tokahi representado por Cybersur Informática, S.L.U., a pesar de que estos componentes sean necesarios para el 

funcionamiento del mismo. 

Lea cuidadosamente este contrato al instalar o usar todo o parte de este PROGRAMA DE SOFTWARE. Usted, (en 

adelante “Suscriptor” o “Usuario”) acepta todos los términos y condiciones de este contrato. En caso de no estar de 

acuerdo con las presentes condiciones de la Licencia de Uso, el Suscriptor o Usuario NO podrá utilizar este PROGRAMA 

DE SOFTWARE; por tanto, deberá dejar de utilizar y desinstalar inmediatamente de los Dispositivos o Equipos 

Estaciones de Trabajo donde se encuentren instalados o almacenados cualquiera de los programas y Aplicaciones 

desarrolladas bajo la marca tokahi, así como devolver cualquier otro material de almacenamiento magnético o de 

cualquier otro tipo facilitado en relación con los mismo. 

 

LICENCIA DE USO: 

1.- RESERVA DE DERECHOS Y PROPIEDAD: La propiedad objeto de esta Licencia de Uso, incluyendo los derechos de 

propiedad industrial e intelectual son representados por Cybersur Informática, S.L.U. (incluyendo soportes magnéticos y 

cualquier otro material que se pudiera entregar con el producto). 

Esta Licencia de Uso no supone venta del Producto ni de ninguno de los derechos que la mercantil Cybersur Informática, 

S.L.U. ostenta sobre el mismo, por lo que el Suscriptor o Usuario no podrá revenderlo ni transferirlo a terceros, ni podrá 

arrendar, alquilar o prestar el Producto cedido bajo esta Licencia. 

Cybersur Informática, S.L.U., así mismo, como representante de la propiedad de la marca tokahi, se reserva todos los 

derechos no expresamente otorgados en este acuerdo de licencia para el usuario final. El usuario reconoce y acepta que 

todos los programas informáticos (incluidas las actualizaciones que pueda proporcionarle de forma puntual) y la 
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documentación asociada o facilitada, manuales de ayuda o cualquier otra (en conjunto, el software), es propiedad 

exclusiva de Cybersur Informática, S.L.U. El software está protegido por copyright y por las leyes de propiedad industrial, 

propiedad intelectual y tratados internacionales. Cybersur Informática, S.L.U. es representante de la propietaria del título, 

copyright y otros derechos de propiedad intelectual del software. El presente acuerdo no otorga al usuario ningún derecho 

sobre las marcas comerciales o patentes de Cybersur Informática, S.L.U. 

 

2.- OBJETO DEL CONTRATO DE LICENCIA: Cybersur Informática, S.L.U. concede al Suscriptor por la presente, que acepta, 

una Licencia de Uso limitada, por un tiempo determinado, revocable, no exclusiva y no transferible para usar el software 

autorizado únicamente en forma de código legible por la máquina o dispositivo en los que se pueda utilizar. Dicha licencia 

se puede utilizar según las características del producto en un solo Dispositivo o Equipo Estación de Trabajo.  

Al finalizar el tiempo determinado para la Licencia de Uso de cualquier software representado de Cybersur Informática, 

S.L.U., ya sea bajo marcas comerciales como tokahi o cualquier otra de su propiedad, podrá ser renovado por un nuevo 

periodo determinado, que podrá ser igual al anterior o diferente, según se establezca en el documento o factura emitida 

por Cybersur Informática, S.L.U. donde se especifique. La renovación será con las mismas condiciones establecidas en el 

presente Acuerdo de Licencia.  

El Suscriptor se compromete y obliga a utilizar el software únicamente en los términos autorizados en el presente acuerdo.  

El Suscriptor reconoce, acepta y acuerda expresamente que el presente Software se otorga bajo Licencia de Uso con una 

vigencia por un tiempo determinado y finito si no mediara una nueva renovación y que, por tanto, no se vende. Por dicho 

motivo, el presente acuerdo no confiere al Suscriptor o Usuario ningún derecho de propiedad ni intereses de otro tipo 

sobre el software.  

 

3.- ÁMBITO DE LA LICENCIA: El presente documento es una licencia para un solo Suscriptor o Usuario, lo que significa que 

está autorizado a instalar y usar el software en un solo Dispositivo o Equipo Estación de Trabajo. El Suscriptor únicamente 

podrá usar el software en un equipo distinto si adquiere otra Licencia de Uso válida para el mismo. Si este software se va 

a instalar en un servidor de red o en varios equipos, el usuario deberá adquirir de Cybersur Informática, S.L.U. la Licencia 

de Uso que le habilita para su utilización específica para cada Dispositivo o Equipo Estación de Trabajo atendiendo a las 

características concretas de utilización y especialmente las indicadas para los Equipos Estaciones de Trabajo que ejerzan 

de Servidor. 

El Suscriptor o Usuario acepta utilizar el PROGRAMA DE SOFTWARE exclusivamente para su uso profesional dentro de su 

negocio, de acuerdo con las condiciones de uso establecidas en este contrato.  

 

4.- RESTRICCIONES DE REPRODUCCIÓN: El Suscriptor no podrá realizar copias ni modificaciones de ningún tipo en el 

software obtenido, ni tampoco podrá traducirlo, descompilarlo, desensamblar ni realizar tareas de ingeniería inversa de 

la Aplicación tokahi o programas que formen parte objeto de la presente Licencia de Uso. Asimismo, el Suscriptor no 

podrá prestar, alquilar, arrendar o ceder a un tercero la licencia del Software ni realizar copias para terceros con ningún 

propósito. El software objeto de esta licencia lleva incorporado un mecanismo de protección contra copias.  

Por tanto, el usuario exclusivamente podrá hacer copia de seguridad de sus datos, para fines de Copia de Seguridad y 

archivo, siguiendo las instrucciones explicadas en la propia Aplicación tokahi o las pertinentes indicaciones ofrecidas por 

Cybersur Informática, S.L.U. 

Las Copias de Seguridad de los datos pertenecientes al Suscriptor o Usuario podrán ser también almacenados para su 

seguridad en dispositivos externos al efecto, cuya responsabilidad y custodia sólo pertenece en exclusiva al Suscriptor o 
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Usuario. Cybersur Informática, S.L.U. recomienda e insiste en los principios de responsabilidad y previsión de la realización 

de dichas Copias de Seguridad a fin de poder restaurar dichos datos cuando fuese necesario. 

El PROGRAMA DE SOFTWARE tokahi se ha diseñado y proporcionado como un producto único para ser utilizado como 

tal en un Equipo Estación de Trabajo o Dispositivo. Es posible que no sea necesario instalar todas las partes que componen 

el PROGRAMA DE SOFTWARE, pero el Suscriptor o Usuario no puede separar las partes que lo componen para usarlas en 

un Equipo Estación de Trabajo o Dispositivo distinto al que es objeto de la Licencia de Uso concedida. 

 

5.- COMUNICACIONES DE LAS RESTRICCIONES POR EL SUSCRIPTOR: El Suscriptor comunicará las condiciones de este 

acuerdo de Licencia de Uso a toda persona por él empleada o bajo su dirección y control que haya de utilizar la Aplicación 

tokahi o programas que formen parte objeto de la presente Licencia de Uso. 

 

6.- CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL SUSCRIPTOR Y USO NO AUTORIZADO: El Suscriptor o Usuario es el responsable del 

cumplimiento de este Acuerdo de Licencia. Esto implica que dicho Suscritor o Usuario es el responsable de las 

consecuencias que se puedan derivar de cualquier incumplimiento de este contrato realizado desde los Dispositivos o 

Equipos Estaciones de Trabajo con Licencia contratada por él sea quien sea el individuo que realiza la Acción. 

Sin perjuicio de lo expresado en el párrafo anterior, el Suscriptor se compromete a hacer lo posible para asegurar que  las 

personas por él empleadas o bajo su dirección y control cumplan las condiciones de este acuerdo de licencia, incluyendo, 

sin restricciones, el no permitir deliberadamente a nadie utilizar ninguna parte del software autorizado por este acuerdo, 

con la finalidad de descifrar su código fuente. Si el Suscriptor tuviera conocimiento de que el software autorizado se 

estuviera usando por tales personas y con fines no autorizados por este acuerdo, deberá usar todos los medios a su 

alcance para que cese inmediatamente tal uso. El Suscriptor autorizado deberá notificar por escrito a Cybersur 

Informática, S.L.U. todo uso no autorizado del utilizar la Aplicación tokahi o programas que formen parte del mismo si tal 

uso continúa tras haberse enterado del mismo. 

El Suscriptor o Usuario no podrá realizar modificación alguna sobre el PROGRAMA DE SOFTWARE. 

El Suscriptor o Usuario no podrá realizar técnicas de ingeniería inversa, descompilar ni desamblar el PROGRAMA licenciado 

excepto en el caso de lo expresadamente permitido por la legislación. El incumplimiento de dicha obligación por parte del 

Suscriptor o Usuario dará lugar a la inmediata resolución del presente contrato y al abono de una indemnización por 

daños y perjuicios a Cybersur Informática, S.L.U. 

 

7.- REQUISITOS DEL EQUIPO ESTACIÓN DE TRABAJO O DISPOSITIVO: El Suscriptor o Usuario manifiesta haber sido 

informado de las especificaciones técnicas mínimas requeridas de su Equipo informático o Dispositivo concreto, tanto 

para la instalación del PROGRAMA DE SOFTWARE como para su óptima utilización. Por tanto, cualquier problema derivado 

de la falta de los requisitos mínimos exigidos para el óptimo funcionamiento del PROGRAMA DE SOFTWARE será 

responsabilidad del Suscriptor o Usuario, sin que este pueda reclamar por este concepto a Cybersur Informática, S.L.U. 

 

8.- SOFTWARE DE TERCEROS: la Aplicación tokahi o programas que formen parte del mismo autorizado está protegido 

por el derecho de propiedad intelectual de los propietarios representados por Cybersur Informática, S.L.U. y dependiendo 

del software autorizado que se proporcione de terceros. El Suscriptor puede ser directamente responsable ante tales 

terceros por actos llevados a cabo por él o bajo su responsabilidad en relación con el software autorizado que no estén 

autorizados por este acuerdo. 
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9.- VIGENCIA: La presente Licencia de Uso está vigente para cada periodo suscrito. Es decir, comienza en la fecha del 

primer inicio o nueva renovación de la suscripción del software, hasta su correspondiente término del periodo suscrito.  

 

10.- RENOVACIONES DE LA SUSCRIPCIÓN: Las renovaciones de cada nuevo periodo de suscripción serán automáticas por 

periodos similares si no mediara decisión contraría por alguna de las partes. No obstante, si la utilización de la Aplicación 

tokahi o programas que formen parte del mismo son utilizados de forma estacional, el Suscriptor puede no renovar al 

finalizar el periodo de suscripción y volver a suscribir un nuevo periodo en el momento que lo crea conveniente para 

reactivar la utilización de la Aplicación tokahi o programas que formen parte del mismo. 

 

11.- FINALIZACIÓN DE LA SUSCRIPCIÓN: El Suscriptor puede dar por terminada esta Licencia de Uso en cualquier 

momento desinstalando el software de aquellos Dispositivos o Equipos Estaciones de Trabajo, esto no da derecho a 

reembolso alguno de ningún tipo aun no habiendo agotado su periodo de suscripción. No obstante, si la intención del 

Suscriptor, por las circunstancias que sean, es la de no continuar en el futuro con la utilización de la Aplicación tokahi o 

programas que formen parte del mismo, se compromete, sin perjuicio evidentemente de salvar todos sus datos que le 

pertenecen, al borrado en sus Dispositivos, Equipos Estaciones de Trabajo o donde pudiera estar almacenado de dichas 

Aplicaciones tokahi con la excepción de los visualizadores y exportadores de la información correspondiente de sus 

Datos. Así como a destruir toda documentación o devolver cualquier otro material de almacenamiento magnético o de 

cualquier otro tipo facilitado en relación con los mismos. 

 

12.- GARANTÍA LIMITADA: Cybersur Informática, S.L.U. no garantiza el medio físico que constituye soporte del software 

donde vaya a ser transportado, ya que las Aplicaciones tokahi o programas que formen parte del mismo, así como la 

documentación aneja, se encuentran alojadas digitalmente en los servidores web concertados por la Web Oficial para 

tokahi y que ofrecen el servicio de descarga de los mismos. Cualquier Distribuidor Autorizado, o Suscriptor si fuese 

necesario, podrá acceder mediante su correspondiente Identificador y Contraseña a todos los servicios que facilita la Web 

Oficial tokahi, incluidos evidentemente los de Descargas, Ayudas, etc. según corresponda al perfil de Distribuidor o 

Suscriptor que acceda a la citada Web.  

¡IMPORTANTE!:Tanto los Distribuidores Autorizados como aquellos Suscriptores que accedan a la Web Oficial tokahi, 

deben de aplicar el principio de máxima prudencia y seguridad en sus propios equipos y dispositivos en los que van a ser 

descargados cualquier tipo de ficheros desde cualquier Web, incluida la Web Oficial tokahi, por la propia naturaleza del 

producto que utilizamos (software, Drivers, etc.) y los canales que intervienen (internet, redes, pendrive, etc.) nos es 

imposible ofrecer una garantía al respecto, por lo que insistimos en que todos debemos utilizar nuestras propias 

herramientas preventivas (Antivirus, Firewall, etc.). 

Ningún intermediario, Distribuidor, Agente o Empleado de Cybersur Informática, S.L.U. está autorizado a introducir 

modificaciones ni adiciones a la garantía limitada especificadas en el párrafo anterior. 

Cybersur Informática, S.L.U., le recomienda no utilizar dichos servicios si no dispone en sus Dispositivos y Equipos de las 

medidas de seguridad expresadas. 

Cybersur Informática, S.L.U., rechaza expresamente cualquier otra garantía, explícita o implícita, incluidas, entre otras, las 

garantías implícitas de aptitud para la comercialización e idoneidad para un uso determinado.  



Página 5 de 8 
 

Cybersur Informática, S.L.U., no garantiza que el funcionamiento del software sea ininterrumpido, ni que las prestaciones 

del programa sean las que en opinión del Distribuidor Autorizado o Suscriptor debieran cumplirse. En caso de contener 

algún error o deficiencia involuntaria y subsanable las Aplicaciones tokahi o programas que formen parte del mismo, 

Cybersur Informática, S.L.U. se compromete a solucionarlo a la mayor brevedad de tiempo posible. 

Con la aceptación de este acuerdo, el Suscriptor o Usuario manifiesta conocer y aceptar los requisitos técnicos exigibles 

para el buen funcionamiento de las Aplicaciones tokahi o programas que formen parte del mismo y las prestaciones del 

mismo. 

 

13.- RESTRICCIONES DE RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACIONES: Cybersur Informática, S.L.U. no se responsabiliza de 

los daños directos, indirectos, punitivos, fortuitos, especiales, derivados o de cualquier otro tipo, consecuentes de la 

utilización o la imposibilidad de utilización de la aplicación, incluidos, pero sin limitarse a ellos, daños por pérdida de 

beneficios, interrupción de la actividad, pérdida de datos y similares que se deriven del presente acuerdo o se relacionen 

o produjeran con ocasión o en relación con el uso del software autorizado o la provisión de mantenimiento y servicios de 

actualización y asistencia técnica, aún cuando el licenciatario hubiese advertido a Cybersur Informática, S.L.U. de la 

posibilidad de tales daños, incluidas las reclamaciones por negligencia, responsabilidad, defecto de diseño u otros 

supuestos. En ningún caso, la responsabilidad de Cybersur Informática, S.L.U. excederá del importe pagado por el 

Suscriptor para el periodo suscrito del software objeto de esta Licencia de Uso. De esta forma, la responsabilidad máxima 

de Cybersur Informática, S.L.U. estará limitada a la devolución de dicha cantidad pagada a Cybersur Informática, S.L.U., 

por su actual periodo de Suscripción, o la reinstalación del software, en ambos casos siempre en un plazo máximo de 30 

días a partir de la fecha de comienzo del actual periodo suscrito. Esta reinstalación del software o bien la devolución del 

importe del periodo actual de suscripción se realizará efectiva por el mismo medio en que la realizó el Suscriptor. 

Esta garantía limitada será nula si el defecto del software es resultado de accidente, abuso, aplicación incorrecta o 

manipulación por el usuario o terceros. 

 

14.- EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD: Cybersur Informática, S.L.U. no concede ninguna otra garantía del software 

autorizado y queda excluida expresamente toda responsabilidad de Cybersur Informática, S.L.U. por infracción de otra 

garantía o condición, expresa o implícita, por este u otro medio, incluida toda responsabilidad por pérdida o daño 

indirecto o consecuencia (incluida la pérdida de datos) que se produjera con ocasión o en relación con el uso del software 

autorizado. Cybersur Informática, S.L.U. no responderá de ningún tipo de garantía o representación realizada por 

personas ajenas a Cybersur Informática, S.L.U. (incluidos, pero sin limitarse a ellos, los distribuidores de Cybersur 

Informática, S.L.U.). 

 

15.- ACTUALIZACIÓN DEL SOFTWARE AUTORIZADO: Cybersur Informática, S.L.U. podrá, a su sola discreción, ofrecer al 

usuario, actualizaciones del software autorizado.  

Cybersur Informática, S.L.U. se reserva el derecho de exigir o no exigir el pago de un precio adicional por aquellas 

actualizaciones que considere oportunas, quedando éstas a la completa discreción de Cybersur Informática, S.L.U. En caso 

de la exigencia de dicho pago para algunas determinadas actualizaciones el Suscriptor podrá, por supuesto, rechazar 

dichas actualizaciones. 

 

16.- SELECCIÓN DEL SOFTWARE: El Suscriptor es el único responsable de la selección en cuanto a la idoneidad de las 

Aplicaciones tokahi o programas que formen parte del mismo y las prestaciones correspondientes para obtener los 
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resultados por él proyectados, debiéndose informar previamente de las características que se encuentran públicas y 

actualizadas en la Web Oficial tokahi. Complementando su conocimiento con las posibles indicaciones realizadas por un 

Distribuidor Autorizado; así como de los requisitos técnicos requeridos para los Dispositivos y Equipos Estaciones de 

Trabajo donde se pretendan ser instalados. 

 

17.- LICENCIA DE USO PARA EL SUSCRIPTOR: El presente acuerdo únicamente desplegará todos sus efectos mediante la 

perfección del mismo con la obtención de la Licencia de Uso, limitada por un tiempo determinado. Para ello, el Suscriptor 

deberá solicitar a un Distribuidor Autorizado, o informarse en la Web Oficial tokahi para que se le pueda asignar uno. 

Para ser Suscriptor, debe aportar todos los datos que le sean solicitados para la obtención de la Licencia de Uso objeto 

del presente acuerdo (ver Clausula 26 sobre Protección de Datos de Carácter Personales); y obligatoriamente los 

siguientes: 

1.- Datos Fiscales del Suscriptor para la emisión de la correspondiente facturación. 

2.- Email del Suscriptor, que será utilizado tanto como Identificador del Usuario, como canal oficial de comunicación entre 

el Suscriptor y Cybersur Informática, S.L.U. 

3.- Periodo de Suscripción, que serán Semestrales, comenzando obligatoriamente en los días 15 del mes inicial de la 

Suscripción, y finalizando en los días 14 del semestre donde corresponda la finalización de dicho periodo suscrito. No 

obstante, se facilitará poder operar con la Aplicación en cualquier día del mes inicial de la Suscripción. 

4.- Medio de Pago, que será obligatoriamente alguno de los designados en la Web oficial de tokahi.  

5.- Distribuidor profesional Autorizado asignado para los servicios de Instalación, Soporte, Formación, etc. 

6.- Código Serie del Dispositivo o Equipo Estación de Trabajo donde será Activada La Licencia de Uso del Suscriptor. El 

Código Serie del Dispositivo o Equipo Estación de Trabajo es aquel que identifica de manera única a dicho Equipo o 

dispositivo y es identificado de forma automática. 

7.- Una vez verificado el Pago de la Suscripción se procede a la emisión de la correspondiente factura, en la que figuran 

todos los datos fiscales, Periodo de Suscripción, Código Serie del Equipo Estación de Trabajo y Licencias para los Dispositivo 

correspondientes. Dicho documento así como las diversas comunicaciones futuras serán enviados al email del Suscriptor. 

Tras el pago de la Suscripción, el Suscriptor será considerado como licenciatario y podrá disfrutar las Aplicaciones tokahi 

o programas que formen parte del mismo, objeto del presente acuerdo por el periodo suscrito o renovado. 

LA NO ACTIVACIÓN DE LA LICENCIA DE USO PARA EL DISPOSITIVO O EQUIPO ESTACIÓN DE TRABAJO SUSCRITO SUPONDRÁ 

LA NO PERFECCIÓN DEL ACUERDO DE LICENCIA, POR LO QUE EL SUSCRIPTOR PERDERÁ LAS VENTAJAS Y GARANTÍA QUE 

RECOGE EL DERECHO DE LA PRESENTE LICENCIA DE USO. 

 

18.- DISTRIBUCIÓN; ENTREGA E INSTALACIÓN DEL PROGRAMA: Como representante de los programas, Cybersur 

Informática, S.L.U. facilita las Aplicaciones y programas a Distribuidores profesionales Autorizados y éstos a los 

Suscriptores, siendo dichos Distribuidores Autorizados los responsables de implementar la instalación. Cybersur 

Informática, S.L.U., como Partner Principal no dispone de servicio de atención al usuario final, sino que dispone de un 

servicio de atención al Distribuidor Autorizado para que éste sea el que forme, ayude, y ofrezca los Servicios de soporte 

que resuelva los problemas que puedan surgir en la instalación o mantenimiento que el Suscriptor o Usuario pueda 

necesitar. 
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Por tanto, la entrega e instalación del PROGRAMA DE SOFTWARE se efectuará por Distribuidores profesionales 

Autorizados del sector informático, bien en el domicilio social o Centro de Trabajo del Suscriptor donde se encuentre el 

Equipo o Dispositivo en el que se va a instalar el Programa objeto de la Licencia de Uso, bien en el lugar o la forma que 

acuerden dicho Suscriptor y su correspondiente Distribuidor asignado o elegido por el propio Suscriptor. 

No obstante, a lo indicado en los párrafos anteriores de este punto, Cybersur Informática, S.L.U. también actúa  como un 

Distribuidor Autorizado, atendiendo a sus clientes con los Servicios de soporte que resuelva los problemas que puedan 

surgir en la instalación o mantenimiento que el Suscriptor o Usuario pueda necesitar. 

 

19.- ASISTENCIA TECNICA Y MANTENIMIENTO: En caso que el usuario desee disponer de un servicio de asistencia técnica 

y mantenimiento deberá formalizar el correspondiente contrato con el Distribuidor profesional Autorizado responsable 

de la implementación del software. Cybersur Informática, S.L.U. no responderá de los resultados de la prestación de los 

servicios técnicos y de mantenimientos prestados por el Distribuidor Autorizado responsable de la implementación del 

software, al ser un empresario independiente. En caso que el Suscriptor así lo decida, podrá solicitar de Cybersur 

Informática, S.L.U. la asignación de un nuevo Distribuidor Autorizado, debiendo formalizar la correspondiente solicitud al 

respecto. 

 

20.- RENOVACIONES DE ACTIVACIÓN EXCEPCIONALES : En el caso de que el Suscriptor pierda la Licencia de Uso debido 

a un cambio, accidente o avería en el Dispositivo o Estación Equipo de Trabajo donde se hallaba instalado las Aplicaciones 

tokahi o programas que formen parte del mismo, puede acceder a la Web Oficial tokahi tanto el Suscriptor como su 

Distribuidor profesional Autorizado y tras identificarse correctamente, sólo tendrá que introducir el nuevo Código 

Máquina y se le facilitará el correspondiente Código de Activación para el nuevo Dispositivo o Estación Equipo de Trabajo. 

Este nuevo Código de Activación le facilitará el funcionamiento para todo el tiempo que le reste a la Suscripción vigente. 

Simplemente el Distribuidor Autorizado cumplimentará un documento informando de lo sucedido y certificando que 

dicha renovación no se produce con fines fraudulentos. En cualquier caso, el Código de Activación anterior quedará 

anulado definitivamente. 

 

21.- MODIFICACIONES: Cybersur Informática, S.L.U. se reserva el derecho de incorporar cualquier modificación que 

considere oportuna tanto en las Aplicaciones tokahi o programas que formen parte del mismo como en los manuales de 

Ayuda, instrucciones, y cualquier tipo de documentación complementaria escrita, sonora, videos tutoriales, etc. sin previo 

aviso y sin que por ello se derive responsabilidad alguna. 

 

22.- MANTENIMIENTO DE VERSIONES: Cybersur Informática, S.L.U. se reserva el derecho a suspender el mantenimiento 

de aquellas versiones del programa que sean superadas técnicamente por versiones sucesivas. 

 

23.- LEY APLICABLE: El presente acuerdo se regirá por lo estipulado en el mismo y estará sujeto a las leyes españolas, 

acordando las partes que la jurisdicción competente será exclusivamente la de dicho Estado y de sus Tribunales. 

La versión en castellano de este contrato será la versión utilizada para interpretar este contrato. 
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24.- FUERO: Las partes, de mutuo acuerdo, se someten a la Jurisdicción de los Juzgados y Tribunales de Jerez de la Frontera 

(Cádiz) y sus superiores para cualquier cuestión derivada de la interpretación y/o efectos del presente acuerdo, con 

renuncia a sus respectivos fueros propios si lo tuvieren. 

 

25.- NULIDAD E INEFICACIA DE LAS CLÁUSULAS: Si cualquier Cláusula de este acuerdo fuese declarada, total o 

parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectará tan sólo a dicha disposición o a la parte de la misma que 

resulte nula o ineficaz, subsistiendo el presente acuerdo en todo lo demás, teniéndose tal disposición, o la parte de la 

misma que resultase afectada, por no puesta.  

 

26.- DATOS DE CARÁCTER PERSONAL: De acuerdo con la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de Diciembre de protección datos 

de carácter personal, le informamos que los datos de carácter personal facilitados para activar la Licencia de Uso 

expresada según las estipulaciones de este acuerdo y a lo largo de la relación contractual, serán incorporados a ficheros 

registrados en la Agencia Española de Protección de Datos, de los cuales es responsable Cybersur Informática, S.L.U. 

Dichos datos serán utilizados con la finalidad de gestionar la relación contractual entre las partes así como para mantener 

informado al Suscriptor de los nuevos productos, promociones y ofertas de Cybersur Informática, S.L.U. 

El Suscriptor consiente expresamente en la cesión de los datos al Distribuidor responsable, con la finalidad de que este 

Distribuidor preste servicios relacionados con la instalación, soporte, formación y mantenimiento de los productos 

comercializados por Cybersur Informática, S.L.U. 

Podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición dirigiéndose por escrito al Departamento de 

protección de datos de Cybersur Informática, S.L.U. en C/Del Comercio, 10 Parque Empresarial, 11407 Jerez de la Frontera 

(Cádiz). 

 


